Johdatus digitaaliseen
kulttuuriin
Luento 5, osa A:

Kannykkakulttuurin muutos ja
kannykkaeldmakerrat

Kasvu kannykan kanssa

Digitaalisen kulttuurin opiskelijoiden kertomuksia
matkapuhelinkdytdn muutoksista

¢ Perustuu ensimmaisella luennolla
kirjoitettuihin "kannykkaelamakertoihin”
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Aineiston keruu

Kannykkahistoria eli matkapuhelineldamakerta
+  Taustatiedot

—  Sukupuoli:

~  Syntymévuosi:

~  Kotipaikka:

Kemo omasta
Voit vastata useampiin seuraavista kysymyksista tai keskittya johonkin tiettyyn teemaan,
jonka ei tarvitse 16ytya kysymysluettelosta:

- Miten suhteesi kdnn: kolhlnﬂ( matkapuhelimien kéyttsi on muuttunut? Milloin hankit/sait
ensimmiisen oman kannykkési? Mista olet saanut kannykaihin liittyvad tietoa? Mlllalsla puhellmla
sinula on olutfa miksf olet ne hankkdnut? Oletho kaytanyt kennyksits lahinn pu

vaviestit ja kannykkapelit "ovat olleet? Enta
5, kuvia, uusia varikuoria tai kannykkapusseja?

Gletko hankkinut puhelimirsi maksulisia soi
Oletko tehnyt kannykkdpusseja, saitto3
inuvista

ai 2 Voit kirjoittaa myos ystaviisi tai
littyvia tai kertoa . bt
Tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja niita voidaan kayttaa laitoksen tutkimuksissa ja
ja laitoksen

aineistokokoelmaan.
Voit vastata myds sahkoi il i : http://www.tuug.fi/~jaakko/cgi-
bin/kannyhistoria.php

Metodinen tausta

* Ns. teknologian kulttuurinen tutkimus ja
teknologiaan liittyvat elamakertakeruut
(ks. esim. Uotinen 2005)

» Teknobiografian kasite (Kennedy,
Helen: "Technobiography: Researching
Lives, Online and Off “ Biography -
Volume 26, Number 1, Winter 2003, pp.
120-139)

Jotain kannykkatutkimuksesta Kopomaa

« Timo Kopomaa: Kadnnykkayhteiskunnan synty.
Tihentyvd arki, tiivistyvé kaupunki. Gaudeamus,
Helsinki 2000.

- Eija-Liisa Kasesniemi: Mobile messages. Young
People and New Communication Culture. TUP,
Tampere 2003 (ks. myds Kannyssa piilevat sanomat.
TUP, Tampere 2001)

-> Tutkimusta erityisesti vuosituhannen vaihteessa, nyt
vahan enemman pois muodista (ei yhta helposti
ulkoista rahoitusta), sittemmin tutkittu enemman
yksittaisia uusia sovelluksia (kamerapuhelinkaytto,
mobiili video jne.)
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« Erityisesti kohteena, miten kannykka muuttaa
kaupunkitilaa (olohuoneistuva kaupunki,
valitilat, kolmannet paikat jne.)

— mielihyvan tuottaminen, "oleilun suosiminen”,
etaisyyskitkojen vahentaminen (ihmisen ja verkon
kytkeminen toisiinsa), uusi rytminen aika, toiminen
virallisten suhteiden ja aikojen ulkopuolella

« Uuden teknologisen ja urbaanin ilmién
kartoittaminen ja sosiologinen paikantaminen
(postmodernin ajan avainkoje)
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Kasesniemi

» Kohteena erityisesti nuorten
innovatiivinen kannykankayttd: uudet
kayttétavat, kekseliaisyys,
leikkimielisyys, esim. koristelun ja
tekstiviestinnan korostus
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Oma tutkimus: Vastaustilanne

Teetin Porissa Johdatus digitaaliseen kulttuuriin -kurssin
ensimmaiselld kerralla 4.9.2006 klo 16-17.10 kirjoitustehtdvan
opiskelijoilla.

Kerroin lyhyesti kirjoitustehtavasté luennon alussa, mutta
opiskelijat lukivat padosan kysymyksista kysymyslomakkeelta.
He tayttivat lomakkeen suoraan nettiin tai kirjoittivat vastauksen
Word-tekstinkasittelyohjelmalla ja siirsivat vastauksen sen
jalkeen lomakkeelle.

Vastausaikaa jéi koneiden kdynnistamisen ja alkuinfon jélkeen
noin 45 minuuttia (yksi vastaus tuli seuraavana paivana
Vastaukset olivat tyypillisesti ynden kokonaisen tekstisivun
mittaisia
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Aineiston kasittely

« Aineiston tallentaminen
sahkoisesti, jakaminen
vastaajakohtaisiin tiedostoihin,
tulostaminen ja alustava
tutustuminen, siirto Weft QDA -
ohjelmaan (laadullisen aineiston
kasittely), lukeminen ja koodaus
ohjelmassa, sen jalkeen taman
esityksen laatiminen yleispiirteista
ja joistakin keskeisista teemoista

Vastaajien perustiedot

Vastaajia 22, joista 20 naisia ja 2 miehia
Keski-ikd ja mediaani 22 vuotta

Nuorin 18 vuotta ja vanhin 27 vuotta
Suurimman osan asuinpaikka Pori

Oma kannykka tyypillisesti teini-iassa
1990-luvun loppupuolella, jota ennen
puhelin esim. isalla
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Perustarina Sosiaalinen rakentuminen

= Yhta lailla tarina aikuistumisesta ja kypsymisesta kuin

kannykankaytosta

— alkuinnostus, perheen ja erityisesti kaverien merkitys
hankinnassa, puhelin useimmiten joku "Nokian nuorisomalli”,
kayttéa motivoitu yhteydenpidolla vanhempiin, kdytannéssa
kaverien kanssa, mobiilivihde, kdnnykkéapilat, varikuoret jne.

— kayton esitetddn muuttuneen arvioivammaksi (laskut
pienentyneet, pohdintaa kayttotarpeista seka puhelimen ja
liittyman valinnasta, siirtyminen mahd. toiseen
puhelinmerkkiin, pohdintaa myds puhelimen merkityksesta
tai valttamattdmyydesta elamassa: jarkevan kaytén muodot:
puhuminen, tekstiviestit, (heratys)kello)

< Vertautuu hyvin esim. Johanna Uotisen tutkimiin
"tietotekniikkaeldmakertoihin”
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Juuri kdnnykan tapauksessa talla aineistolla korostuu

ajatus teknologian sosiaalisesta rakentumisesta

Kaksi tasoa

— lahtokohtaisesti viestintavaline, jo pelkastaan téssa
suhteessa kayttétilanne ja suhde rakentuu sosiaalisesti

— puhelimen kayttéonotossa ja kaytdssa kaksi keskeista
sosiaalista toimintaymparistéa: perhepiiri ja kaveripiiri, joiden
valilla rajankayntia

Vaheneeko "sosiaalisuus” kdytén muuttuessa

arvioivammaksi (enemman henkildkohtaiset tarpeet

maarittavat) € Muunlaiset sosiaalisuudet

vaikuttamassa
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Kerronnan tavat

« Arvioiva

« Tunnelmoiva

» Faktoja kirjaava

* Muita?

- Esiintyvat usein yhdessa

kirjoituksessa, mutta voimakkuus
vaihtelee
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Arvioiva kerronta

« Puhelinten ominaisuuksien ja kayttémuotojen valisen suhteen pohdinta,
kéyton muuttuminen “jarkevammaksi, taloudellisuus- ja toimivuuspuhe
— ’'Tarkeintd kdnnykadssa ovat mielesténi puhetoiminnot ja tekstiviestit.
Pelaamisesta harrastan vain véhén. Aluksi sité toki innostui matopelin
pelaamisesta, mutta pian pelaaminen ji Iahes tdysin pois. En vain jaksanut
innostua silléd mielestani pelejd on hauskempi pelata tietokoneella; kunnon
graful)(alla Jja néppaimistolld. Liséksi pelit kuluttivat jarkyttavasti akkua.” (1-n-
19-ei
— "Puhelimeltani en vaadi muita toimintoja, kuin mahdollisuuden soittaa ja
|ahettaa viesteja. Mielestani kaikki uudet toiminnot tuntuvat turhilta. Jos
haluaa kameran, silloin on ostettava kamera eikd kamerapuhelinta. Sama
koskee myds mp3 toimintoja. Kun kyse on matkapuhelimista en pidé paljoa
integroiduista toiminnoista, silloin puhelimen kéyttétarkoitus sumenee ja
kalkk; mukaan laitetut tolmlnnot eivat ole niin laadukkaita kuin pitéisi.” (3-m-
25-ei
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Tunnelmoiva kerronta

« Alkuaikojen kayton muistelu, anekdootit, hauskat sattumukset,
ongelmien varikaskielinen kuvaus (lihavoinnit JS)

— 7 Jalomuotoinen 5110 hajosi eréa; syksyisena iltana vuonna 2003.
Puhelimen naytdlle syttyi valo ja siihen tuli teksti "CONTACT TO THE
SERVICE", siften puhelin sammui idksi. Vuonna 1997 valmistetun
Iaalupuhallmen aika oli tullut.” (21-n-20-Pori)

— ’Laatikkomallin jélkeen tuli maitopurkkimalli. Kuuluvuus oli kehno,
maitopurkkia ei juuri taskuun voinut tunkea, mutta statusta, voi etts, sitd
w Eraalla enslmmalslsta polkaystawstanl oli juuri sellalnen Muistan
edel

yt p
tyytyvéiseen sévyyn: "Hei, elks yt oo vahan liikaa?™ (07-n-27-
Turku_Pori)

— "Mieleenpainuvin kokemus kénnykésté on yldasteelta. Laitoin silloin, ja
laitan edelleen puhelimeni 8énettéméksi oppitunneilla. Erés ystévani
kuitenkin "sanoi katsovansa” k&nnykké&ani ja laittoi soittoddnen tarkoituksella
kaikkein kovimmalle. Kesken tunnin hén sitten tietenkin soitti minulle, ja sain
paitsi opettajan vihaisen katseen myds aikamoiset naurut luokaltani. Olen

antanut tdman pilan, mutta
unohda en koskaan!” (08-n-18-Pori)
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Faktakerronta

= Esim. ajoitukset, vuosiluvut, avainhenkildiden
kirfjaaminen, puhelinmallien ja mallinumeroiden
kirfjaaminen
— Ajoitukset paikantuvat esimerkiksi siirtymiseen yldasteelle tai
vaikkapa rippikouluun:

« ” Samaisesta Nokiasta tuli vuonna 2000 minun ensimmainen
kannykkani. Sain sen tuolloin 15-vuotis syntymapaivalahjaksi,
paivan etukateen, jotta pystyin ottamaan sen rippileirille
mukaan. Siihen aikaan kaikilla muilla oli jo Nokian jarisyttavan
hieno malli 5110, jossa oli kateutta herattéava matopeli, ja minua
nolotti, kun jouduin kayttdmaan suurta ja vanhanaikaista
puhelinta. Vitsia 2110i:sté sai kylla hyvin vaannettya: sehan oli
suorastaan taydellinen itsepuolustusvaline mydhaan illalla
liikkuvalle nuorelle tytolle!” (20-n-21-Pori)
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Erilaisia kayttajaprofiileja

« Ei helppoa hahmottaa tasta aineistosta,
kuitenkin jotain alustavaa
— Traditionalistit

« pitdytyminen samassa puhelinmerkissa, vaikka
vaihtaisivatkin puhelinta

= kayttd lahinna puhumista ja tekstiviestien lahettamista
— Kokeilijat
- vaihtavat useammin puhelimia ja liittymia
= perussovellusten lisdksi myds muiden palvelujen ja
mobiiliviihteen kaytt6a
- ldeaalityyppeja, myds "sekamuotoja” edellisista
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Eraita tyypillisia teemoja

+ Sosiaaliset suhteet ja roolit (vanhemmat,
isovanhemmat, kaverit ja sisarukset
kannykankayttdjina)

« Puhelinmallien valinta ja vertailu

» Kannykan koristelu ja eri toimintojen kayttd

« Kaytdn muutos ja "kannykkaarvot”

- Vrt. aineistonkeruussa esitetyt kysymykset
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(Stereo)tyypit

» Edellakavija-isa tai -poikaystava

» Kayttda rahoittavat ja turvallisuudesta
huolehtivat vanhemmat

¢ Nuoremmat sisarukset, vanhemmat
(erit. iti) ja isovanhemmat puhelinten
loppusijoituspaikkoina

« Kayttdon painostavat ja yhteytta pitavat
(teini)ystavat
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"Edellakavija-isa”

+ "Ensimmaisen "kannykén" nain iséllani, joka toi toimittajan tgis
kotiin hirvean kokoisen mustan Iaatlkon jonka paassa oli puh:

luuri. Vahan tasta myshemmin tulivat ka¥ttoon Nokian puheliggha-mosira?

joiden paéasta piti vetaa antenni ulos.” (22-n-24-Pori)

« " Seuraava matkapuhelinmuisto oli isén tydsuhdekannykka 90-
luvulla. Puhelin oli Eriksonin tiiliskiven kokoinen, taitettavalla
antennilla ja oranssinvarisilla nappaimilla varustettu kapula.” (13-n-
25-Pori)

« "Muistan iséni ensimmaisen kannykan, raahattavamallisen Mobiran
joka painoi minun silloisestani nakékulmasta noin tuhat kiloa. Se oli
isani tydsuhdepuhelin ja sen hintaa kuiskailtiin epduskottavana
huhuna tuttaville ja vieraille. Tai ainakin mina kuiskailin. 1980-luvun
logiikan mukaan "kannyn” luuriosa piti nostaa korvalle aina, kun
tuttuja ajoi vastaan, oli sitten puhelimessa tai ei. Itse soittelin
aktiivisesti kyseisesta puhelimesta kavereilleni aina tilaisuuden
tullen. En tieda kuka maksoi viulut.” (07-n-27-Turku_Pori )
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Aidit: huolta ja kompetenssin
puutetta

« "Ensi kosketukseni matkapuhelimeen sain ollessani noin kymmenen,
kun aitini osti matkapuhelimen. Puhelin oli merkiltdéan nokia, tarkempaa
mallia en enaa muista, mutta nyk{lsnn puhelimiin verrattuna se oli
melkoisen suuri. Sain puhelimen kayttooni |&htiessani harrastuksiin
leireille ym., jotta &iti sai tarvittaessa yhteyden minuun ja painvastoin.”
(02-n-19-ei)

« " Ensimmainen matkapuhelin ostettiin perheeseen vuonna 1994.
Kyseessa oli autoon asennettava kohtalaisen suuri puhelin. Tama sillon
"erikoinen" |aite hankittiin autoon, koska &itini odotti pikkuveljeani ja
hanella ollgltkat tydbmatkat. Jos Jotaln sattuisi matkan varrella, apu olisi
lahellda.” (06-n-21-Pori)

+ "Kénnykén kaytto ei ole koskaan ollut minulle ongelmallista, osaan siis
kirjoittaa viestin vaikken ruutuun katsoisikaan. Toisin kuin aitini, joka
kirjoittaa aina mahdollisimman lyhyita viesteja, jotka ovat vaarin
kirjoitettuja ja joskus taysin kasittamattomia. Liséksi sanojen valiin
ilmestyy mitéa ihmeellisimpia merkkeja.” (15-n-21-Pori)

-> Vrt. Kopomaa (2000, 45) ja "telefiksu &iti” (lastenhoito kannykalla)
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Suhde mobiiliviihnteeseen ja
kannykan kustomointiin

« Kuulunut teinikayttéén, suhde muuttunut

= Varsin valinpitamatén tai jopa negatiivinen
suhtautuminen (arvioiminen vahintaan turhaksi)

« Rationaalisiksi ja jaaneiksi tavoiksi tulkitaan yleensa
puhuminen ja tekstiviestit (vrt. esim. Kopomaa (2000,
62) ja ajatus tekstiviestien leikkimielisyydesta)

* "Yhden puhelimeni mukana sain kahdet kuoret, joista
toisiin varitin serkkuni kanssa kynsilakalla erilaisia
kuvia. Tulos ei ollut erityisemmin silmaa hiveleva,
enka tainnut koskaan kayttaa kuoria.” (02-n-19-ei)
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Mita voidaan paatella
kannykankaytén muutoksesta?
« Pohdi yleista kehitysta seka
henkil6kohtaista tasoa
¢ Entd miten muutoksesta kerrotaan?
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Joidenkin laitteiden yleisyys
suom. kotitalouksissa 1996-2005

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Tietokone - PC 23 35 37 44 48 51 55 62 63
Internet-yhteys - Internet 7 13 18 26 32 37 41 47 49
-nopea internet - ISDN, ADSL etc. 1 2 4 6 13 16 20 30
Pelikonsoli - Games console 23 21 22 23
Matkapuhelin - Mobile phone 42 62 72 79 88 920 92 94 96
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2005

67
58

47

24
95




Maarasta viela

» Henkilokohtaiseen kayttdon hankittujen
matkapuhelinten maara kaksinkertaistui
1994-1996 ja jalleen kaksinkertaistui
1996-1997.

« Erityisesti nuorten osuus kayttajista
lisdantyi 1990-luvun puolivalin jalkeen
(vrt. omat k&nnykkahistoriat)
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Karkea kolmijako
kannykditymisesta (Kopomaa
2000

» Luokkamarkkinoiden aika (1975-1990)
— vahan puhelimia ja niiden omistajia, kauppamatkustajat ja
juppi-imago
* Massamarkkinoitumisen kausi (1990-1995)
— kénnykasta henkildkohtainen hyddyke suurelle yleisélle,
koon ja kustannusten pieneneminen
« Erilaistuneiden massamarkkinoiden aika (1995-)

— yksildllisia puhelimia eri kohderyhmille, eri elaméntyylien
huomioon ottaminen, laitteen omistaminen ei enaa riité
erottautumiseen, monikayttdistyminen

< Kénnyeldmakerroissa muistumia kaikista vaiheista
< Kysymys: Enté millaista vaihetta nyt elamme?
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Nuorten "kayttdaallot”
(Kasesniemi)

* Ensimmainen aalto, lukuvuosi 1995-1996
- vield vahan kayttajia, varakkaat perheet tai tydon
tekemisen tukeminen, yleensa yli 16-vuotiaita,
yleisempia (suurissa) kaupungeissa
¢ Toinen aalto, kouluvuosi 1996-1997
— levidaminen yhé laajemmalle ja nuoremmille
(luokissa vahintéaan yksi 13-15-vuotias kdnnykan
kayttaja), sdastaminen parempia puhelimia varten
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Lisaa aaltoja

* Kolmas aalto, "rajahdys” 1997-1998
— hintojen jatkuva lasku, vieldkin nuorempia kayttdjia,
tietynlainen ryhman paine puhelimen hankkimiseksi alkaa
vaikuttaa, uusimmilla puhelimilla edelleen statusarvoa, NMT-
tekniikasta vanhanaikainen, siirtyminen pois perhepiirin
kaytosta ystavéapiireihin:

« " Kun menin ylaasteelle vuonna 1997 alkoivat k&nnykat
yleistymaan ystavapiirissa. Enaa NMT-puhelin ei ollutkaan niin
héapeallinen ja uskalsi jopa joskus nayttaa sita muille. Mutta
jotain siité uupui. Nimittain tasta puhelimesta ei pystynyt
lahettamaan tekstiviesteja ja nain ollen alkoi kotona "haluan
GSM-puhelimen”-narina. Osalla ystavisté oli GSM-puhelin ja
tekstiviesteista tuli yksi kommunikointikeino. Tama teki
ystavista eriarvoisia, koska kaikilla ei todellakaan ollut varaa

kannykoihin eikd varsinkaan niiden laskujen maksamiseen.”
(06-n-21-Pori)
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Uudet aallot

- Neljas aalto, jokapaivaiset laitteet, 1999-

— Puhelimesta jokaisen oikeus - tai pakko, todella halpa hinta
(halvimmillaan), kaytt6 luonnollistunut, muuttunut itsestaan
selvyydeksi, kaytosta kyseenalaistamattomia rutiingja:

"Aluksi suhtauduin k&nnykdihin hieman etéisesti. Ajattelin, etta

en ming sellaista tarvitse, mutta kun ystavani alkoivat saada

kannykéita ja niiden rooli mediassa kasvoi, kiinnostuin minakin
lopulta naista laitteista ja halusin oman.” (01-n-19-€i)

"Ensimmaisen kannykan hankintaa pitkitin niin kauan, etta sain

sen ylioppilaslahjaksi vuonna 1999. Sitd ennemmin olin

"erilainen nuori” ja véitin ystavilleni, ettei minua tarvitsekaan

aina saada puhelimella kiinni. Pienen osan tata ajatusta olen

toki sailyttanyt nykypaivaan asti. Voin lahtea kauppaan tai
lenkille iiman puhelinta. (19-n-26-Pori)
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Viides aalto?

« Tarve personoinnille, kirjoitetun
kommunikaation nousu, alakulttuurinen
pienryhmakayttd, kollektiivinen kayttd,
loputon tarve uudelle sisalldlle, yksilénsuoja

>Kysymys: missd aallossa nyt mennaan?

“>Huom! Kannykat levinneet yha nuoremmille
(ks. esim. Ketamo — Multisilta — Haaparanta:
“Mobiilipalveluiden yleistyminen” Multimedia.
Nyt TTY. Porin yksikkd, julkaisu 1, 2004)
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Miten nyt kirjoittaisit?

» Vastaisitko eri tavalla
kannykkaelamakertatutkimuksessa?
Jos vastaisit, miksi?
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